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(Lei de proteccio dos direitos e
interesses do consumidor)
Contratos celebrados
fora do estabelecimento
comercial

Entre os trés contratos especiais previstos na Lei n.2 9/2021 (Lei de protec¢do dos
direitos e interesses do consumidor), o contrato celebrado fora do estabelecimento
é celebrado na presenga fisica simultanea do consumidor e do operador comercial
em local que n3ao seja o estabelecimento comercial deste. Tendo em conta que os
contratos celebrados fora do estabelecimento comercial se relacionam principalmente
com a venda ao domicilio ou a promo¢ao em rua, é possivel que os consumidores nao
pensem calmamente ou tomem decisdao normal por serem persuadidos de repente.
Nesse sentido, a lei obriga a prestacao de 10 tipos de informacdes e outros 12 quando
houver, devendo o contrato ser reduzido a escrito. Os consumidores também gozam
do direito de livre resolu¢ao do contrato, ou seja, “periodo de reflexdo” no prazo de
7 dias.

Informacgdo pré-contratual

Antes de celebrar o contrato fora do estabelecimento comercial, o operador comercial presta ao
consumidor, em tempo util e de forma clara, precisa e compreensivel, as seguintes informagdes: os
elementos de identificacdo do operador comercial; o nimero de contribuinte do operador comercial;
os meios de contacto do operador comercial; o preco e a unidade de medida do bem ou do
servico; as modalidades de pagamento do preco e de entrega do bem ou de prestacdo do servico;
as caracteristicas do bem ou do servico, nomeadamente a composicdo, especificacdes e modelo do
bem, salvo se envolver segredo de fabrico, a forma de tratamento de queixas dos consumidores
pelo operador comercial; a existéncia do direito de livre resolugcdo do contrato, o respectivo prazo e
o modo de exercicio do direito; quando ndo haja direito de livre resolugdo do contrato, a indicagdo
de que o consumidor ndo beneficia desse direito ou, se for caso disso, das circunstancias em que
o consumidor perde esse direito; a indicacdo de que o consumidor suporta os custos da devolucdo
dos bens ou do reembolso dos pagamentos em caso de exercicio do direito de livre resolugdo do
contrato, quando seja o caso. Para além das informacdes referidas, o operador comercial presta ainda
ao consumidor, em tempo Util e de forma clara, precisa e compreensivel, as informagdes como a

designacdo do estabelecimento comercial, os beneficios ou os descontos e respectiva duragdo.




Requisitos de forma

A celebracdo do contrato tem por objectivo garantir a justica e a honestidade na venda e compra.
O contrato celebrado fora do estabelecimento comercial é reduzido a escrito, sob pena de multa de

2.000 a 10.000 patacas.

Sete dias de “periodo de reflexao” para o consumidor

Nos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial, o consumidor goza do direito de
livre resolucdo do contrato no prazo de 7 dias, podendo resolvé-los sem justificagdo. O prazo para o
exercicio do direito de livre resolu¢do do contrato conta-se a partir do dia da celebragdo do contrato,
excepto quanto aos contratos de compra e venda, caso em que o prazo se conta a partir do dia em
gue o consumidor, ou um terceiro por si indicado, adquira a posse fisica do bem ou do ultimo bem,
tratando-se de varios. O direito de livre resolucdo do contrato é exercido pelo consumidor e, apds o
exercicio do dito direito, cabe as partes o cumprimento das respectivas obrigacdes. Tendo em conta
a situacdo, o operador comercial tem de reembolsar o consumidor das quantias recebidas no prazo
de sete dias, a contar do dia em que tiver tomado conhecimento do exercicio do direito de resolucdo
do contrato ou em que tiver recebido o bem devolvido pelo consumidor, e de informar o mesmo
sobre a data, local e forma do reembolso. O consumidor, por seu turno, tem de suportar os custos da
devolucdo do bem e do reembolso dos pagamentos, manter em bom estado o bem, a sua embalagem
ou suporte e as instrucGes de utilizacdo, devolver ao operador comercial o titulo comprovativo de
execucdo do contrato em forma de pré-pagamento e inspeccionar o bem com o devido cuidado,

sendo é responsavel pela depreciagdo do mesmo.



